A kézigazgatas reszponzivitasa

- A kbzigazgatas mint a k6z6sségi kihivaskezelés eszkoze -

A kutatas célja

Az 1j évezred elsd felében széles korben vilagossa valt, hogy a kockazattarsadalom [Beck,
2003] olyan 1j jellegli és szerkezetl kihivasokat hordoz, melyek az allamhoz valo 0j viszonyt
kovetelnek meg [Fukuyama, 2005]. A kihivasok globalis, regionalis és lokalis szinten
egyarant jelentkeznek, és kell6 kezelés hijan alddssak a tarsadalom altaldnos biztonsagérzetét
¢s az allamba mint szervezd és védelmezd organizmusba vetett bizalmat. Napjainkban ,,...0gy
tinik, hogy a mai allami szervezet ¢s annak miikodési mddja nem adekvat a jelenkori
problémak sulyaval.” [Jozsa, 2006] A kutatds célja annak feltdrasa, hogy mik a valosagtol
valo eloldodas valsagjelenségei, ¢s melyek a fobb megoldéasi lehetdségek, megoldasi
kisérletek, illetdleg mi a helyes megkozelités a kornak és a koriilményeknek megfeleld allami
szerepvallalas elomozditasara.

A koézigazgatast 6vezo kihivasok sokrétiisége

Az oregedd tarsadalom, a nemzetkozi terrorizmus és blindzés, a globalis éghajlatvaltozas, a
hatarokon atnyulé kornyezetszennyezés, a globalis hatalmi struktirdk atrendezddése, a
nemzetkozi integraciokban valo részvétel, a felgyorsuld technoldgiai innovaciok, a tarsadalom
sokdimenzios széttoredezése. A lista sokrétiien kiegészithetd pénziigyi kihivasokkal is:
addssagspiral, a nemzetkdzi pénziigyi intézmények valsaga [Stiglitz 2006]. A dinamikusan és
turbulensen fellépd kihivasok ugyszolvan az allam PEST analizisének [Drucker] teljes
spektrumat feldlelik. A kihivasok kozos jellemzdje, hogy kezelésiik jelentds szakértelmet,
elérelatast, stratégiai tervezést és professzionalis, specialis tudast igényel. Mindezek ellenére
megfigyelhetd, hogy mind a K6zép- és Kelet Eurdpai régioban [Coombes-Vass 2007.], mind
Magyarorszagon [OECD, 2008.; Kovacs-Bager, 2007.] fokozatosan lemaradt a kozigazgatas
megujitasaban, felzarkoztatasaban, ezéaltal maga is akadalyavé valt az adekvat valaszok
kidolgozasanak és kivitelezésének. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy Nyugat-
Eurépaban, Eszak-Amerikdban vagy Japanban ne jellemeznék kudarcok (vagy legalabbis
sikerek és kudarcok vegyesen) az adllamok miikodését [Bovens-t’Hart- Peters], ugyanakkor az
allam és az allami szervezeti képességek tudatos fejlesztése figyelheté meg [Ronald et al
2005; Pollitt-Bouckaert 2002; Johnson 2002]. So6t, fokozatosan megtortént a
kozgazdasagtanban mar korabban kidolgozott intézményi sziikséglet elméletének [Coase,
1960, 1988] adaptacidja [Stiglitz 1986; Niskanen 1994].

A magyar kézigazgatas szerepe a megoldasi modok keresésében

A kozigazgatds mint az allami szerepvallalds megtestesitdje, megalapozdja és kivitelezdje
maga is a tarsadalom része, ezaltal mindazok a kihivasok és valsagjelenségek, melyek a
tarsadalmat és az allamot jellemzik, a kozigazgatasban is jelentkeznek. Hogyan lehet akkor



mégis a kozigazgatds az daltalanosan jelentkezd problémék megoldasanak egyik
kulcsszerepldje? E kérdés jeloli ki a tervezett kutatasi program 0 iranyat.

Irodalmi és torténeti attekintés: a kihivaskezelés formai, a kisérletek
sikerei és kudarcai

Szabalyozasi megkozelités (Regulation Approach) [Jessop, 2006]. A magyar kozigazgatas
kihivaskezelése sok esetben formalis: a problémak megoldasara tett erdfeszitések kimertilnek
egy-egy jogszabaly megalkotdsdban vagy szervezet (bizottsag) felallitisaban. Mindkét
esetben reaktiv, hatdsaiban nem kontrollalt, a kozbensé valtozasokhoz nem igazitott
rendszerek jonnek létre, melyek a dinamikus kiilsd kornyezetben hamar elavulnak,
anakronisztikussa vagy egyenesen nevetségessé, esetleg embertelenné valnak, hatasossaguk
rohamosan csokken.

Tecnikai megkozelités (New Public Management, Kozmenedzsment, Ko&zigazgatas-
menedzsment) [Horvath 2005; Jenei 2005; Barzelay 2001; Barrows-Macdonald 2000;
Frederickson 1980; Christiensen-Laegreid, 2003; Osborne-Gaebler, 1994]. A New Public
Management egy évtizeden at uralta a kozigazgatistudomanyt, azonban hazankban akkor
kezdett elterjedni, amikor az irdnyzat gyakorlati alkalmazasanak tudomanyos igényti cafolatat
mar esettanulmanyok sora irta le [Minogue-Polidano-Hulme 1998]. Fontos megjegyezni,
hogy az iizleti életbdl ismert megolddsok alkalmazasara van lehetdség, de csak atgondolt
stratégia mentén. Példaul a tevékenységek kiszervezésének (outsourcing) kérdése egyik sokat
vitatott [Pap 2007; Schering-Boda 2008], &m hazankban is gyakorolt koltségesokkentési €s
hatékonysagjavitasi megoldas, am a kivant hatdsok csak akkor érhetdk el, ha a dontéshozok
birtokdban vannak a kiszervezésre vonatkozo vezetéstudomanyi ismeretek [Farkas 2004] és
képesek azokat a gyakorlatban alkalmazni.

A Policy transfer centrumok miikkodése (OECD, WB, IMF) és elsdsorban a New Public
Management iranyzattal jellemezhetd technikai megkdzelitést tiikrozi. E stratégia
alkalmazasénak ténye, illetdleg magyardzatai jelentds mértékben feltartak a nemzetkozi
szakirodalomban [Minogue-Polidano-Hulme 1998], &m a magyar kozigazgatas szakemberei
tovabbra is kritika, illetdleg adaptiv transzformacio nélkiil elfogadjak, és alkalmazni probaljak
e szervezetek ajanlasait [OECD 2008]

Erték és részvétel alapu megkozelités. A nemzetkozi szervezetek koziil az ENSZ a
fentiektdl kiilonbozd programot hirdetett meg 2020-ig tartd fejlesztési programjaban.
Elsddleges célja a civil és allampolgari részvétel, az elektronikus eszkozokkel megerdsitett,
decentralizalt autonomidk tutjan megvalositott Oonkormanyzas el0mozditasa, valamint az
értékorientalt etikus magatartds mintaado jellegének megteremtése a kozigazgatasban.
[UNDESA 2007] E megkozelités 1ényegében a szakirodalom ,,Adaptive governance”,”Good
governance” [Jenkins 2006; Johnson 2002; Brunner et al. 2005] fogalmaival all 6sszhangban.
Megallapithato, hogy a magyar kozigazgatas pillanatnyilag a jogi és a technikai megkozelités
kozott megrekedt fejlodési fazisban van, ahol a nyilvanvald és rejtett teljesitménykudarcok
sorozatat szenvedi el.

Hipotézisek



e A hazai kihivas-érzékenység gatolt és szelektiv.
e A hazai kozigazgatas paradigmavaltasanak akadalya: a feliilrél vezéreltség
e A koherens korményzati cselekvés akadélya:

- stratégiai kormanyzas hidnya

- nyugati modellek helytelen atvétele (New Public Management elemek)

- visszacsatolasi modszerek helytelen alkalmazasa

- feleldsségi viszonyok rendezetlensége

e A tovabblépés lehetdsége: reszponziv kdzigazgatds magyar valtozatdnak kialakitasa

Tovabblépési médok vizsgalata

A kutatds tovabbi részében vizsgalat tdrgyava kivanom tenni azokat a koriilményeket,
amelyek ma kihivasként jelentkeznek, azonban a jovoben a valtozas eszkozei lehetnek,
amelyek koziil kiemelkedik a technologiai feltételek megvaltozésa és az ezzel jar6 magatartasi
valtozasok jelenségei (Web 2.0). A Web 2.0 (egyesek szerint Web 3.0) jelenség 1ényege az
informatikai halézatok adta lehetdségekkel €16 allampolgarok tudatos, egyeztetett cselekvése.
[Castells 2004] E magatartds mar eddig is tobb esetben kényszeritette reakciora a
kozigazgatas kiilonbozé szervezeteit'.

A kozigazgatas megujulasanak az allampolgari kreativitason és kezdeményezésen alapulo
megujitasi nyomasan kiviili elmozdito erd a reformot kikényszeritd kormanyzati akarat.

! példaként hozhato a halapenz.hu oldal révid, de hangos palyafutésa, a ,,flash mob” elére be nem jelentett,
spontan demonstracié problematikéja, a MAV szerelvények allampolgarok altali alkalmi letakaritasa, stb.
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